“Aprob”
Seful Catedrei Sinatate mintala,

psihologie medicala si psihoterapie 7// 7
Doctor habilitat in stiinte medicale, /-

CHIHAI Jana

Subiecte examen - Managementul calitatii serviciilor de sanatate mintala
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Teorii si notiuni fundamentale in definirea calitatii

Calitatea in contextul serviciilor de sanatate mintala.

Sistemul national si international de management al calitatii de sanatate.
Organizarea si standardizarea calitatii in sistemul de sdnatate mintala.
Etapele implementarii managementului calitatii.

Pasii si procesul pentru imbunatatirea calitatii ingrijirilor sanatatii mintale.
Obiectivele strategice privind asigurarea imbunatatirii calitatii.

Prioritizarea problemelor de calitate identificate n ingrijirea sanatatii mintale
Stabilirea directivelor de actiune in domeniul calitatii.

. Elaborarea unui plan de imbunatatire: obiective pe termen scurt si termen lung.

. Definirea si notiuni generale a standardelor de calitate.

. Principiile standardelor de calitate.

. Criterii de apreciere a calitatii

. Metode de obtinere a calitatii.

. Standarde minime de calitate conform HG nr.55

. Complexitatea activitatii

. Implementarea managementului calitatii in cadrul spitalelor de psihiatrie si CCSM.
. Etapele proiectarii sistemului de management

. Metode de imbunatatire calitativa a ingrijirilor sdnatatii mintale.

. Echilibrarea politicii in vederea imbunatatirii calitative. Piramida calitatii.

. Parteneriate cu organizatiile profesioniste.

. Proiectarea unui document al standardelor.

. Monitorizarea serviciilor de sdnatate mintala cu utilizarea mecanismelor calitatii.
. Institutii prestatoare de servicii sociale in Republica Moldova.

. Instrumente de baza de monitorizare a calitatii serviciilor sociale.
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